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1GLPI NEDIR ?

BT degisikliklerini kolay bir sekilde planlamaniza ve yonetmenize,
meydana gelen sorunlari verimli bir sekilde cozmenize ve sirketinizin
BT altyapisi Uzerinde kontrolll ele almaniza olanak saglar. Ucretsiz,
aclk kaynakli ve inanilmaz derecede faydali, aktif bir topluluga sahiptir.
GLPI cok kapsaml bir cozumdur ve baslica fonksyionlari sunlardir:

- Hizmet katalogu

- Hizmet Seviyelerinin Yonetimi (SLA'lar ve OLA'lar)

- Bilgi yonetimi

- Olay ve Talep Yonetimi

- Varlik Yonetimi ve Lisanslar

- Problem yonetimi

- Degisim yonetimi

- Butcelerin, Sozlesmelerin, Tedarikcilerin ve Kontaklarin Yonetimi
- Proje yonetimi
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INE YAPAR ?

Kurum olarak gecmiste ve gunumuzde yasadginiz envanter takip
sikintilarini GLPI araciligl ile asmayi ve hizmet kalitenizi yukseltmeyi
sagliyoruz. Envanteriniz canli tutulacagi icin takibiniz kolaylasacak,
ariza ve talepler sistem uzerinden aninda ulastirilabilecegi icin hizli
sekilde mudahele edilebilecek ve bunlara ek olarak yonetim ve karar
verme sureclerinizi asagida yer alan fonksiyonlariyla destekleyecek bir
sisteme sahip olacaksiniz.

BT VARLIKLARININ iDARi VE FINANSAL YONETIMiI
Firma, ucret ve s6zlesme bilgileri gibi BT butceleri icerisinde yer
alabilecek tum kalemleri yonetmenizi saglar,

VARLIK YONETIMi VE OTOMATIK ENVANTER

Bilgisayar, ekran, yazilim, ag aygitlari, yazici, kartus, sarf malzemesi,
telefon (MDM), sunucu kabin yonetimi, ups gibi tum BT envanter ve
araclarini ister otomatik, ister manuel olarak tutmaniza olanak saglar.

YAZILIM ENVANTERI VE LISANS YONETIMI
BT varliklarinizda kullandiginiz yazilim ve bu yazilimlara bagli lisans-
larin butceleme ve surec¢ yonetimini yapmaniza imkan tanir.

ITILV2 UYUMLU SERVICE DESK

ITIL®' bilgi islem birimlerinin BT servislerini yonetirken kullandiklari
surecler butununu ifade eder. DUnyada binlerce kurum tarafindan
kullanilan ve ISO 20000 sertifikasyonu icin baz teskil eden ITIL®
sureclerine uyumlu service desk cozumu sunar.

VERI KALITE KONTROLU
Yonetim Sistemlerinin belgelendirilmesi ve kalite sureclerinin kontrolunu
kolaylastirir.

ISTATISTIK VE RAPORLAMA

Servis surecleriniz ve envanteriniz ile ilgili bilgileri merkezi bir veri taba-
ninda toplanamizi, istatisksel bir arayuz uzerinden bu bilgilere ulasabil-
menizi ve tum sureclerle ilgili raporlama yapabilmenize olanak saglar.

URUN ENTEGRASYONU
Guclu API altyapisi sayesinde kurumunuza 6zel tum urunlerinizle entegre
calisabilir.
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1UCRETLI Ml ?

GLPI ucretsiz bir BT Varlik Yonetimi, sorun takip sistemi ve service desk
sistemidir. Bu acik kaynakli yaziim PHP'de yazilmistir ve GNU Genel
Kamu Lisansi altinda dagititmistir. Acik kaynakli bir teknoloji olarak,
herkes kodu calistirabilir, degistirebilir veya gelistirebilir.

Sizin icin ¢calistiriyoruz.

GLPI icin gerekli tum kurumlari self-hosted yada cloud ortamlarda test ve
canli olmak Uzere 2 farkli sekilde sizin icin kuruyor ve kullanima hazir hale
getiriyoruz.

Sizin icin degistiriyoruz.
Kurumunuza ozel arayuz ve mobil tasarimlari ile mevcut yapiniza tasarim-
sal olarak %100 uyumlu hale getirerek sizin i¢cin ozellestiriyoruz,

Sizin icin gelistiriyoruz.
Sistem ve yazilim muhendislerinden olusan ekibimiz ile mevcut alt yapinizda
bulunan tum sistem ve yazilimlariniza GLPI entegre cozumler sunuyoruz.
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1 GELISTIRIYORUZ...

GLPI ENTEGRE OZEL COZUMLERIMIz;

Egitim kurumlari icin; Ogrenci bilgi sistemleri entegrasyonu, bilgi glivenligi
surec yonetimi, gelismis versiyon ve yama yonetim yazilimi, fiziksel guven-
lik sistemleri uzerinden otomatik alarm uretme ve bilgilendirme otomasyonu,
dersliklerinizde bulunan projeksiyon, kursu, akilli tahta, kursu, ses sistemler|
ve i1siklandirma sistemlerini tek merkezden yonetebileceginiz GLPI entegre
otomasyon sistemleri.

Saglik kurumlari icin; Kritik envanterleriniz icin gelismis healt check
modulu, GLPI entegre hastane randevu yazilimi, hastalar veya personel
tarafindan sesle olusturabilir ticket otomasyonu.Laboratuvar test sonuc
bilgilendirme sistemi.Bilgi guvenligi surec yonetimi, gelismis versiyon ve
yama yonetim yazilimi, fiziksel guvenlik sistemleri tuzerinden otomatik
alarm uretme ve bilgilendirme otomasyonu,

Kamu kurumlari icin; Belediyelerin bagli bulundaklari il ve ilcelerde ki

alt yapi sorunlarini tespit etmesini, duzenlemesini ve yapay zeka is planlama
modelleri ile hizmet vermesine olanak saglayan akilli sehir otomasyon yazi-
Limi.

Tum sirketler ve kurumlar icin ister kurum ici, ister mobil isterse bulutta olsun,
tum BT varlik portfoyunuzu etkili bir sekilde yonetmenize ve raporlamaniza
olanak tanir.Bu platform, kapsamli bir is zekasi ve raporlama motoru
tarafindan desteklenen ortak bir kullanici arayuzu ve tek bir veri kaynagi
sunar. Yukarida bahsi gecen ozellestirmeler her alandan bir cok kurum ve
sirket icin kullanilabilir.
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KOMPLEKS BT
YONETIM]

GLPI, buyuk BT altyapilarinin
milyonlarca varlik ile yonetilmesini
garanti eden tek ITSM'dir; GLPI,
isletmelerin kendi idari politikalari
ve izin verilen harcamalari ile
bolumlendirilmesine izin verir,

ITIL® V2 UYUMLU

BT teknisyenlerinin yardim
talebinde bulunan kullanicilara
yaklasimi ve yanitini iyilestirin.
Servis yonetimi icin yaygin olarak
kabul edilen en iyi uygulama
cercevesine dayanarak servis
taleplerinizi, olaylarinizi,
sorunlarinizi ve altyapinizdaki
degisiklikleri yonetin.

OTOMATIK BT
ENVANTERI

Gelismis otomatik envanter
fonksiyonu sayesinde her BT
varliginin durumunu gercek
zamanli olarak gorsellestirin ve
tum varliginizi tek ekrandan
kontrol edin.
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